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Rammeaftalebilag A — Kravspecifikation

Indledning

Naervaerende Rammeaftalebilag fastsaetter de mindstekrav, der gaelder for udbud af handvaerkerydelser for
Kgbenhavns Erhvervsakademi (KEA) udbudt ved udbudsbekendtggrelse nr. 2016/S 236-429439.

Tilbudsgiver ggres opmaerksom pa, at alle forhold skal vaere inkluderet i den tilbudte timepris og alle
mindstekrav saledes skal opfyldes, for at tilbuddet kan tages i betragtning.

Bemaerk! KEA henleder opmaerksomheden p3, at nedenstdende mindstekrav kan blive andret i forbindelse
med spgrgsmal & svar, sa lenge dette sker indenfor de udbudsretlige rammer.

Kravspecifikation

1. Uddannelsesbeviser
Det accepteres, at personer uden uddannelsesbevis beskaftiges med opgaver under denne
rammeaftale. Dog skal de veere under supervision af en uddannet fagperson.

2. Leerlinge
Det accepteres og forventes, at lzerlinge beskaftiges med opgaver under denne rammeaftale. Dog
skal de vaere under supervision af en uddannet fagperson.

3. Pligt til dialog om oprettelse af uddannelses- og praktikpladser
Leverandgrer, der bliver tildelt en rammeaftale, forpligter sig til, at indga i en dialog om oprettelse
af uddannelses- og praktikpladser samt Igntilskud og arbejdsprgvning.

4, Kommunikation
Leverandgrens medarbejdere, der udfgrer arbejdet og er i kontakt med KEA, skal kunne tale og

forsta dansk.

5. Adgangsforhold og parkering
Adgang til arbejdsstedet og parkering skal ske efter aftale med brugerne pa de enkelte
ejendomme og i samarbejde med KEA, sa gener for brugerne af bygningerne minimeres.

6. Materialeoplag og affald
Leverandgren er ansvarlig for oplagring af materialer og materiel, herunder ogsa beskyttelse mod
vejrlig, overlast og tyveri.

Materialerne skal beskyttes mod nedbgr og mod forurening.
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Materialerne skal opbevares pa en sddan made, at de ikke ggr skade pa bygninger og lgsgre.

Oplag af materialer skal altid aftales med bestilleren/kontaktpersonen og veere placeret saledes,
at det er til mindst mulig gene for bygningens brugere. Er der ikke plads pa KEAs omrade, ma
Leverandgren skaffe plads i umiddelbar naerhed.

Alt affald skal fjernes fra dag til dag medmindre andet forudgaende aftales med KEA. Hvis affald
skal opbevares pa pladsen skal det ske i containere. Forekommer der braendbart affald ma dette
ikke placeres op ad bygningen, men nedlaegges i beskyttede containere efter eksisterende
miljgregler.

Stilladser og afspaerringer
Opsaetning af stilladser og afspaerringer skal ske i henhold til gaeldende lovgivning.

Leverandgren skal sikre forsvarlig behgrig sikkerhedsafspaerring af arbejdsstedet og ved
arbejdstids ophgr skal vaerktgj fjernes fra arbejdsstedet med mindre dette er afsparret og aflast.

Leverandgren er forpligtiget til, at drgfte sikkerhed med bestilleren/kontaktpersonen pa
arbejdsstedet forud for igangsaetning af opgaver.

Hvor flere aktiviteter pd samme del af bygningen kraever opsaetning af stillads, skal de forskellige
fag benytte samme stillads i samme periode. Stilladser skal vaere szerligt afspaerret og sikret mod
adgang efter normal arbejdstid. Der skal opsaettes forngden afdeekning mod nedfald.

Afdaekninger

Ved arbejdstidsophgr samt under nedbgrsperioder skal abninger i tag og facade afdaekkes
omhyggeligt med forsvarligt fastgjorte presenninger, sa vandskader pa bygningsdele og inventar
forhindres. Efter behov sikres ligeledes mod at uvedkommende traenger ind i bygningerne via
disse abninger.

Vandskader eller andre skader, som matte veere en fglge af mangelfuld afdaekning, er KEA
uvedkommende og disse skader erstattes af Leverandgren.

El og vand
KEA betaler forbrug af el og vand hidrgrende fra udfgrelsen af opgaver.

Mandskabsfaciliteter

Behov for mandskabsfaciliteter (toilet/bad faciliteter) aftales i forhold til den enkelte opgaves
stgrrelse og i samarbejde med bestilleren pa arbejdsstedet. Leverandgren afholder omkostninger
hertil.

Sikkerhed og sundhed
Leverandgren er ansvarlig for sikkerhed og sundhed i egen virksomhed.
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Leverandgren skal varetage KEAs forpligtigelser i henhold til Arbejdstilsynets bekendtggrelse
nr. 117 af 5. februar 2013.

Indretning af de enkelte arbejdspladser skal fglge Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 1516 af
16/12/2010 om indretning af byggepladser og lighende arbejdssteder.

KEAs alkohol- og rygepolitik skal overholdes.

Varmt arbejde

Varmt arbejde, f.eks. tagpaparbejde, lodde- og svejsearbejde pa tage, i krybekaeldre og andre
steder med brandrisiko, skal i god tid anmeldes til KEA. Leverandgren skal have modtaget
godkendelse fra DBI. Godkendelsen kunne fremvises pa forlangende fra KEA forud for en opgaves
udfgrsel.

Ved udfgrelse af varmt arbejde skal reglerne i Dansk Brand- og sikringsteknisk Instituts
brandtekniske vejledninger fglges: DBI vejledning 10, del 3 ”“Varmt arbejde -
Brandsikringsforanstaltninger, Indendgrs” samt nr. 10A Tagdakning.

Der henvises i gvrigt til Rammeaftalebilag C vedr. "Tilfgjelser og fravigelser til AB92".

Arbejdets kvalitet og udf@relse generelt
Alt arbejde skal udfgres efter god handvaerkerskik i henhold til Rammeaftalebilag C — AB 92 med
tilfgjelser og afvigelser § 10.

Ved udfgrelse af én eller flere opgaver vil arbejdet generelt omfatte indkgb, levering, udfgrelse,
montering, tilslutning, renggring, funktionsafprgvning, i driftsseetning, dokumentation samt
eventuelle anmeldelser til myndigheder af de udfgrte ydelser.

Ved udskiftnings- og reparationsarbejder galder, hvis ikke andet er specificeret, at defekte
bygningsdele som udgangspunkt udskiftes til nye af samme type, materiale og kvalitet som
eksisterende.

Arbejdet skal udfgres i en god handvaerksmaessig kvalitet, som lever op til god dansk praksis for
kvalitetsbyggeri, efter de traditioner, kutymer og den kendte viden pa omradet, der er geeldende i
Danmark. Reparationsarbejder skal udfgres pa en sadan made, at de i funktion og zestetik
kommer til at ligne de eksisterende konstruktioner, hvis ikke andet er skriftligt aftalt.

Alt arbejde skal udfgres i overensstemmelse med til enhver tid geeldende lovgivning, normer,
anvisninger og almindeligt anerkendt viden.

Arbejdet skal udfgres i overensstemmelse med de normer, anvisninger, pjecer og @vrig tilgeengelig
viden fra offentlige institutioner og leverandgrer mv. i nyeste revision, der findes.
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Observerer Leverandgren noget lovstridigt eller defekter i konstruktionerne i forbindelse med sit
arbejde, skal dette meddeles til KEA som efterfglgende vurderer problemet.

Vedligeholdsarbejdet skal gives en sadan holdbarhed, at der opnas stgrst mulig levetid.
Udvendige overfladebehandlinger forventes at have en levetid pd minimum 5 ar medmindre
andet fremgar af produktgarantien.

Materialer generelt
Materialer, der anvendes i vedligeholds- og/eller genopretningsopgaver, skal som udgangspunkt
veaere af samme type og kvalitet som eksisterende med mindre andet er aftalt med KEA.

Ved valg af produkter skal der dog ogsa tages hensyn til f.eks. afgasning af stoffer, struktur, o.l.

Hvor der ikke specifikt er aftalt med bestilleren pa arbejdsstedet, at der skal anvendes
genbrugsmaterialer, forventes det at samtlige materialer, der leveres af Leverandgren, skal vaere
forsteklasses materialer. Alle materialer og produkter skal vaere fejlfri og ikke tidligere anvendt.

Materiel
Leverandgren skal etablere de for arbejdets udfgrelse ngdvendige lifte, stilladser, kraner og
entreprengrmaskiner, som skal opstilles og afskeermes i henhold til geeldende lovgivning.

Arbejdstider
Normal arbejdstid for opgaver omfattet af rammeaftalen er: Mandag - Fredag: kl. 7.30 — 17.00.

Med mindre andet aftales skal arbejde udfgres indenfor normal arbejdstid. Hvis arbejdet udfgres
udenfor normal arbejdstid efter Leverandgrens gnske, ydes der ikke tilleeg. | denne forbindelse
skal Leverandgren sgrge for, at fa udleveret en ngglebrik for adgang til lokationen.

Safremt KEA ¢nsker arbejdet udfgrt uden for normal arbejdstid tilleegges timeprisen de
tillegsprocenter, der geelder for overarbejde efter overenskomsten.

Respons- og udbedringstid
Responstid er defineret som den tid, der gar fra Leverandgren informeres om en forestaende
opgave, til Leverandgren skal pabegynde opgaven.

Udbedringstid er defineret som den tid, der gar fra Leverandgren informeres om en forestaende
opgave, til opgaven skal vaere Igst af Leverandgren.

Responstid og udbedringstid ved bade direkte tildelinger og miniudbud fastseettes af KEA ud fra
opgavens karakter og omfang.
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Akutte opgaver

For delaftale 1, EL-arbejder, herunder staerkstrgm, svagstrom og IT-kabling, delaftale 2, VVS, gas-
og ventilationsarbejder, herunder teknisk isolering og blikkenslagerarbejder, og delaftale 4, Lase
har KEA adgang til responstid pa maksimalt 1 time for sa vidt geeldende akutte opgaver. En
opgave er akut safremt KEA meddeler dette udtrykkeligt i forbindelse med bestilling.

Der vil blive kompenseret for akut udkald jf. Bilag 1 — Rammeaftalen, pkt. 12.
Responstiden er geeldende inden for og uden for normal arbejdstid.

KEA er ikke forpligtet til at anvende leverandgrer pa rammeaftalen til akut opstaede opgaver.

Stgj og vibrationer
Ved valg af maskiner og arbejdsmetoder samt ved indretning af byggepladsen skal der tages
hensyn til stgj og vibrationer, saledes at omgivelserne generes mindst muligt.

Graenseveerdier for stgj og vibrationer fastsaettes ud fra myndighedskrav.

Endvidere skal Leverandgren overholde bekendtggrelse nr. 29 af 11/01/2016 (Stgjkrav til
maskiner til brug i det fri).

Leverandgrens generelle relationer til brugerne

Det ma forudses, at bygningerne som udgangspunkt er i brug, mens Leverandgren udfgrer
opgaver. Det er saledes Leverandgrens ansvar, at have opsyn med farligt veerkt@j og at sikre, at
ingen kommer til skade, mens arbejdet pagar.

Leverandgren skal derfor under arbejdets udfgrelse udvise stgrst muligt hensyn over for
bygningens brugere og naboer, herunder overholde indgdede aftaler med kontaktpersoner med
hensyn til begransninger i arbejdstid, frembringelse af stgj eller stgv og andre ulemper, som
Leverandgren kan pafgre brugerne.

Hvis det bliver ngdvendigt, at afbryde bygningens forsyning af vand, el, varme eller ventilation,
skal det aftales med bestilleren i god tid inden, sa KEA har mulighed for at afbgde ulemperne for
brugerne.

Leverandgrens medarbejdere skal pa forhand vaere instrueret i arbejdets udfgrsel og omfang.

Leverandgren skal ggres sig bekendt med relevante forhold pa arbejdsstedet ved at kontakte
bestilleren inden arbejdet igangseettes.

Leverandgren og dennes medarbejdere skal have en adfzerd, der er forenelig med arbejdet i en
bygning, der er i drift og skal derfor genere brugerne og ansatte mindst muligt.
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Zndringer, forsinkelser mm.
Forskydninger af aktiviteter i tidsplan skal altid i god tid meddeles til bestilleren/kontaktpersonen.
Ved @ndring af arbejdets omfang udfgres en ny tidsplan, som skal godkendes af
bestilleren/kontaktpersonen.

Eksisterende installationer
Leverandgren skal tage hensyn til eksisterende ledninger og installationer. Beskadiges sadanne
installationer, skal de straks reetableres og udgiften til reetablering afholdes af Leverandgren.

Leverandgren skal ggres sig bekendt med relevante forhold omkring tekniske installationer pa
arbejdsstedet, herunder dokumentation for eksisterende installationer, risiko for beskadigelse af
tekniske installationer og IT-installationer ved strgmafbrydelse og udsivende vand inden arbejdet

igangsaettes.

Opgavens omfang pa delaftale 4 - Lase

KEA far i dag udfgrt standard laseservice opgaver og specialiserede opgaver, der vedrgrer
adgangskontrol, videoovervagning, tyverialarm og mekaniske ldse. Omfanget af den udbudte
opgave fremgar nedenfor.

Der er som udgangspunkt ikke er krav til, at Leverandgren er autoriseret eller certificeret. Hvis en
konkret opgaveudfgrsel er betinget af, at Leverandgren har ngdvendig certificering eller
autorisation for at kunne udfgre opgaven, er Leverandgren forpligtet til at tilsikre, at forholdet
overholdes.

Delaftale 4 — lase er afgraenset til at indeholde fglgende standard |aseserviceopgaver, sdésom, men

ikke begraenset til:

e Levering, montering og fejlfinding af el- og magnetlase i samrad med ADK leverandgr.
e Dgrlukkere og -pumper

e Gennemboring af dgrblad

e Kodning af nggle cylindere

e Levering af nggler

e Opsaetning af dgrabnere/lukkere. (Sensor/dgrpumpe)

Opgaver, der vedrgrer adgangskontrol, videoovervagning, og tyverialarm indgar ikke i udbuddets

omfang.

Kvalitetssikring og kontrol
Alle arbejder skal gennemfgres i overensstemmelse med bekendtggrelse om kvalitet, OPP og
totalgkonomi i offentligt byggeri (bekendtggrelse nr. 1179 af 04/10/2013).
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Heraf fglger, at Leverandgren Igbende skal sgrge for, at der dels gennemfgres en kvalitetskontrol
af arbejdet og af leverancer hertil, dels tilvejebringes en dokumentation for, at kontrollen er
udfgrt, og at de specificerede kvalitetskrav er opfyldt.

KEA vil Igbende i aftaleperioden foretage stikprgvekontrol af de udbudte opgaver. Kontrollen vil
primaert veere af fakturerede time- og materialepriser, samt kvaliteten af arbejdet og de dertil
anvendte materialer.

Drift og vedligehold
| forbindelse med stgrre opgaver (efter miniudbud) vedr. tekniske anleeg gaelder fglgende:

Leverandgren leverer relevant dokumentationsmateriale samt driftsplan med periodiserede
vedligeholdelsesterminer for leverede og indbyggede materialer eller materiel, hvor det giver
mening (driftshandbog).

Driftshandbogen skal indeholde oplysninger om samtlige leverede og monterede tekniske anlaeg
og installationer samt anvisninger for disses fremtidige vedligehold inklusiv vedligeholdes
terminer.

Driftshandbogen skal leveres som en separat mappe i 2 eksemplarer. Driftshandbogen skal
endvidere leveres i digital form.

| forbindelse med overlevering af driftshandbogen skal der ske mundtlig overlevering til relevant
personale, der er udpeget af KEA. Vedligeholdelsespunkter skal gennemgas pa en fyldestggrende
made, forstaet pa den made, at der saettes ordentlig tid af, sa personalet ogsa kan fa svar pa
eventuelle spgrgsmal.

Driftshandbogen udarbejdes med fglgende indhold:
1. Entreprengrtegninger - som er fremsendt til og godkendt af KEA

2. Driftsvejledning til brugere - udarbejdes som en simpel vejledning for alle bygningsdele og
komponenter, der indgar i leverancen, og som brugerne skal vedligeholde

Datablade og dokumentation
KEA forbeholder sig retten til, at kreeve datablade af Leverandgren pa anvendte produkter og den

for opgaven relevante dokumentation.

Al information vedrgrende drift og -vedligeholdelsesopgaver skal pa Ordregivers forlangende til
en hver tid afleveres digitalt i KEA’s driftssystem.
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